Правила рассмотрения жалоб на решения органа по сертификации 
«ЛЕМА-Экспертиза»

В случае возникновения  разногласий по  вопросам,  связанным с деятельностью ОС «ЛЕМА-Экспертиза»,  заявитель   имеет право обратиться по спорным вопросам с жалобой, на имя  руководителя ОС «ЛЕМА-Экспертиза». В жалобе должны быть указаны причины разногласия, дано обоснование несогласия с решением ОС «ЛЕМА-Экспертиза», указаны документы, обосновывающие жалобу.
Жалоба  подаётся по почте или электронной почте на имя руководителя ОС «ЛЕМА-Экспертиза»  в письменном виде, не позднее чем через 30 календарных дней после решения ОС «ЛЕМА-Экспертиза», с которым заявитель   не согласен. 
ОС «ЛЕМА-Экспертиза» рассматривает поступившую жалобу и проводит анализ  возникшей  ситуации. Состав документов, прилагаемых к жалобе, определяется заявителем в зависимости от сложности спорной ситуации. ОС «ЛЕМА-Экспертиза» может потребовать от заявителя представления дополнительных документов, необходимых для принятия решения по спорным вопросам. Срок рассмотрения жалобы составляет 10 рабочих дней со дня её поступления. Решение по жалобе ОС «ЛЕМА-Экспертиза» высылает  заявителю по почте или электронной почте. Если на решение по жалобе, в течение 30 календарных дней с момента его отправления не поступило возражения от заявителя, оно считается принятым.


Форма жалобы
                                                                                        



Руководителю ОС 
«____________»
                                                                         И.О. Фамилия
                                                                         
1 Сведения о заявителе жалобы:
Имя ______________________________________________________________________
Организация_______________________________________________________________
Адрес_____________________________________________________________________
Почтовый индекс, город_____________________________________________________
Страна____________________________________________________________________
Номер телефона____________________________________________________________
Электронная почта__________________________________________________________
Кто действует от имени заявителя жалобы (если применимо)
__________________________________________________________________________
Контактное лицо (если отлично от предыдущего пункта)
__________________________________________________________________________
2 Объект жалобы
- деятельность ОС
- деятельность держателей сертификатов 
3 Суть жалобы
Дата возникновения__________________________________________________________
Описание разногласия  _______________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4 Дата, подпись
Дата___________________________Подпись_______________________________
5 Приложение
Перечень прилагаемых документов
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________


Правила рассмотрения апелляций на решения 
органа по сертификации «ЛЕМА-Экспертиза»

Заявитель может подать апелляцию в ОС «ЛЕМА-Экспертиза» при несогласии с принятым ОС «ЛЕМА-Экспертиза» решением.
Апелляция в письменном виде подаётся по почте или электронной почте в ОС «ЛЕМА-Экспертиза», не позднее чем через 30 календарных дней после решения ОС «ЛЕМА-Экспертиза», с которым апеллянт  не согласен. К апелляции могут быть приложены обосновывающие ее документы  или их копии. Срок рассмотрения апелляции составляет 10 рабочих дней со дня её поступления. Решение по апелляции в письменном виде высылается заявителю. Если на решение по апелляции в течение 30 календарных дней с момента его отправления не поступило возражения от апеллянта, оно считается принятым. При несогласии апеллянта с решением  принятым  Комиссией,  он  может, уведомив Комиссию  обратиться   в вышестоящие инстанции. Решение вышестоящих инстанций является окончательным.
При рассмотрении жалоб и апелляций соблюдаются принципы беспристрастности и соблюдения конфиденциальности информации.
Оперативное и беспристрастное рассмотрение жалоб и апелляций является частью политики ОС «ЛЕМА-Экспертиза». ОС «ЛЕМА-Экспертиза» несет ответственность за правомерность принятия решения по результатам рассмотрения жалобы/апелляции.
 



Форма апелляции




Председателю Комиссии по апелляциям 
ОС «____________»
ФИО
[bookmark: _GoBack]                                                                                                                                                 
1 Сведения о предъявителе апелляции:
Имя ___________________________________________________________
Организация___________________________________________________________
Адрес_____________________________________________________________________
Почтовый индекс, город_____________________________________________________
Страна____________________________________________________________________
Номер телефона____________________________________________________________
Электронная почта__________________________________________________________
Кто действует от имени предъявителя апелляции (если применимо)
__________________________________________________________________________
Контактное лицо (если отлично от предыдущего пункта)
__________________________________________________________________________
2 Объект апелляции
- деятельность ОС
- деятельность держателей сертификатов 
3 Суть апелляции
Дата возникновения__________________________________________________________
Описание претензии _________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4 Дата, подпись
Дата___________________________Подпись_______________________________
5 Приложение
Перечень прилагаемых документов
___________________________________________________________________________




